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радость не столько от получения награды, сколько от достигнутого результата. 
Добиться этого трудно, но необходимо. 

Следует позаботиться о том, чтобы ребенок не знал заранее, что за такой-то 
конкретный поступок он получит вознаграждение. В противном случае у него 
могут сформироваться потребительские мотивы, что, в свою очередь, затормозит 
процесс нравственного развития ребенка. 

Поощрение - ведущее вспомогательное средство воспитания умственно 
отсталых детей. Нельзя не согласиться с мыслью о том, что «если маловажный 
поступок останется без внимания - полбеды, а если хороший поступок не вызовет 
похвалы - большая беда» /1/. 

Наказание - такое воздействие на личность отдельного ученика или на 
коллектив в целом, которое выражает осуждение действий и поступков, 
противоречащих нормам общественного поведения, и принуждает учащихся 
следовать определенным требованиям, принятым в коллективе. Психологи-
ческий смысл наказания состоит в том, что оно должно вызвать у учащихся 
чувство стыда и вины. 

Именно такой точки зрения придерживались выдающиеся советские педа-
гоги А.С. Макаренко и В.А. Сухомлинский. «Сущность наказания, - писал 
Макаренко, - в том, что человек переживает то, что он осужден  коллективом, 
зная, что поступил не правильно, то есть в наказании нет подавленности, а есть 
переживание ошибки, есть переживание отрешения от коллектива, хотя  бы 
минимального»/2/. «Я добивался того, чтобы,  осмыслив свой дурной поступок, - 
писал Сухомлинский, - подросток переживал мысль: я должен быть не таким, 
какой я сейчас» /1/. 

Для того, чтобы наказание имело воспитательный смысл, каждому педагогу и 
воспитателю необходимо помнить, что оно должно выполнять роль наставления, 
а не возмездия за проступок. Заметим, кстати, что об этом говорит и семантика 
слова «наказ» - наставление, которое явно отличается от понятия «взыскание» (то 
есть «спрос», «возмездие»), более уместное в юриспруденции. Их не следует 
смешивать. Это понятия неравнозначные. 

Задача воспитателя состоит в том, чтобы ребенок увидел в наказании 
своеобразную форму уважения к его личности, поскольку оно выражает веру в 
его способность исправиться. Именно из этого исходил А.С Макаренко, когда 
говорил, что право получить наказание имели только колонисты, а не вновь 
прибывшие, которые еще звания колониста не имели «Я наказывал только 
лучших», - говорил он /2/. 

При каких условиях наказание оказывается эффективным в условиях 
специализированной школы. В том случае, если ребенок понимает и чувствует, 
что наказан за нарушение общепринятых норм по ведения, испытывает при этом 
стыд, раскаяние и желание исправиться. 

Наказание, рождающее у учащихся массовой школы чувство страха, вызы-
вает у них состояние подавленности и никак не способствует преодолению 
имеющихся недостатков. Такое наказание даже может усугублять неправиль- 
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ное поведение. В условиях специализированной школы оно чревато еще 
большими отрицательными последствиями. Боязнь наказания и обусловленных 
им последствий может вызвать у ученика специализированной школы 
патологические нервные процессы, ухудшить его психофизическое состояние, 
вызвать заторможенность или, наоборот, повышенную возбудимость, 
спровоцировать аффективные вспышки. 

Учащийся массовой школы оказывается в состоянии как то адаптироваться к 
привычному страху. Иногда ему удается побороть этот страх наказания путем 
самовнушения Присущая умственно отсталому ребенку слабость регулирующей 
функции речи и повышенная впечатлительность, как правило, лишают его 
названных средств борьбы со страхом перед наказанием. В результате он 
отвечает на такое наказание откровенным обманом или открытым унижением в 
форме вымаливания прощения. 

Силу наказания практически измерить очень трудно, так как на разных детей 
оно оказывает различное влияние. Но, несомненно одно, чем выше авторитет 
педагога в глазах ребенка, чем ближе, откровеннее и теплее отношения между 
ними, тем выше эффективность даже самого незначительного наказания. Иногда 
бывает достаточно самого незначительного упрека, легкого замечания, чтобы 
вызвать у ребенка острое чувство вины, переживание неудовлетворенности собой 
/4/. 

Учитель и воспитатель в глазах умственно отсталого ребенка имеют почти 
непререкаемый авторитет. Это открывает широкие возможности для того, чтобы 
построить свою работу таким образом, чтобы вообще исключить всякие 
наказания из арсенала средств школы. Учителя и воспитатели этих школ могут 
предупредить такие ситуации, при которых они или коллектив учащихся 
оказывались бы вынужденными кого-либо наказывать. 

Наказания должны быть очень индивидуализированы. Это означает, что они 
могут применяться лишь после того, как педагог выяснит мотивы, причины 
поступка и учтет возможные последствия. 

Строгая индивидуализация наказаний в специализированной школе означает 
учет особенностей структуры дефекта, нервной системы, уровня 
интеллектуального развития и особенностей эмоционально-волевой сферы 
ребенка. 

В тех случаях, например, когда ребенок отличается большой импуль-
сивностью, расторможенностью, наказание может быть отсроченным. При 
прочих равных условиях мера наказания расторможенных детей должна быть 
минимальной. Это связано с тем, что они бурно и неадекватно реагируют на 
осуждение своих поступков. Замечено, что расторможенные дети относятся к 
наказаниям очень болезненно. Детей заторможенных, малоактивных следует 
наказывать непосредственно после разбора всех обстоятельств, связанных с 
нарушением норм нравственности. Мера осуждения выбирается в зависимости от 
последствий поступка и отношения к нему ребенка. Чем глубже его переживания, 
тем меньше должна быть мера наказания. 
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Очень желательно, чтобы наказывающий ребенка педагог или воспитатель 
дал ему возможность почувствовать, что наказание есть вынужденная мера в 
интересах самого ребенка, следует вы сказать уверенность в том, что наказание 
поможет ребенку избавиться от недостатков, и он никогда больше не даст повода 
для упреков. 

Определяя вид наказания, педагог и воспитатель должны исходить не только 
из характера проступка, но и учитывать прежние наказания. 

Какие виды наказания возможны в специализированной школе? Их можно 
подразделить на три основные группы: 

1. Наказания, связанные с выражением морального порицания, общест-
венного осуждения: а) устное замечание, выговор, сделанные наедине, б) устное 
замечание, выговор, сделанные публично; в) публичное обсуждение (классное 
собрание, педсовет и пр.), письменное осуждение в стенгазете, в приказе и пр. 

2. Наказания, связанные с ограничением или лишением определенных прав: а) 
снятие с выборной должности; б) неизбрание на выборную должность, в) 
лишение награды, подарка, г) лишение права принимать участие в экскурсии, 
культпоходе, в состязаниях и пр. 

3. Наказания, связанные с наложением дополнительных обязанностей, по 
принципу естественных последствий проступка намусорил - убери, сломал - 
почини, нагрубил - извинись, подвел - исправь, помоги и пр. 

Какую избрать меру наказания и в каких случаях, определить в теоретиче-
ском плане весьма сложно. Успех дела решают педагогическая грамотность 
педагога, его психологическая зоркость, опыт, интуиция (как проявление опыта и 
мастерства), высокая профессиональная и человеческая культура, педагогический 
такт. 

В той школе следует избегать таких в достаточной мере традиционных 
методов наказания, как вызов к столу, удаление из класса. Ставить провинив-
шегося ученика около стола учителя по меньшей мере бесполезно. Стоящий 
около стола ученик отвлекается сам и отвлекает других. Кроме того, он, как 
правило, не обнаруживает заметного раскаяния за проступок. 

Удаление из класса выключает ребенка из общего рабочего ритма, прово-
цирует состояние повышенного возбуждения или, наоборот, заторможенности, 
углубляет конфликт. Удаленный из класса ученик не чувствует осуждения со 
стороны коллектива, в отдельных случаях это удаление используется им в 
качестве способа самоутверждения. Заметим, что удаленные из класса мешают 
заниматься другим классам и от безделья совершают новые проступки. 

Завершая анализ, мы еще раз подчеркиваем, что наказания должны быть 
сведены до минимума, от них вообще следует отказаться в тех случаях, когда 
есть другие способы воздействия. 

Это должно стать принципом работы специализированной школы, имеющей 
дело с особыми детьми, для которых ласка, забота, любовь и внимание –  
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решающие и могучие факторы воспитания /3, стр.51-55/. 
Рекомендации по воспитанию общественного поведения у детей с 

нарушением интеллекта. 
Одним из методов воспитания общественного поведения у детей с наруше-

нием интеллекта является метод поручений. 
Рассмотрим его поподробнее. 
Характер предъявления поручения, руководство этой деятельностью и оценка 

результатов в условиях специализированной школы имеют свою специфику. 
Предлагаемые ученикам поручения должны соответствовать их физическим, 
физиологическим, психологическим и другим возможностям. Учащимся надо 
давать такие поручения, выполнение которых вызывает у них положительные 
эмоции. 

Задача учителя специализированной школы состоит не только в правильном 
выборе поручения, но и в организации конкретной помощи выполняющим его 
детям. Это совершенно необходимо, так как в случае неудачи у умственно 
отсталого ребенка может надолго пропасть вкус к выполнению поручений, 
снизиться общая положительная самооценка и возникнуть состояние длительного 
эмоционального неблагополучия. 

В массовой школе ребенок по преимуществу получает положительную 
оценку за качество выполнения порученного ему дела. Ученик специализиро-
ванной школы заслуживает положительной оценки даже в том случае, если в 
силу объективных причин или индивидуальных особенностей дело ограничи-
вается готовностью и желанием выполнить поручение. 

Если умственно отсталый ребенок еще не в состоянии осознать в полной мере 
общественное значение поручения, учитель может дать его от собственного 
имени. В этом случае главным стимулом служит одобрение со стороны педагога. 
Такое предъявление поручений оказывается особенно эффективным в отношении 
учащихся I-II классов. Следует заметать, что в массовой школе поручения 
обычно даются педагогом от имени коллектива или непосредственно 
коллективом учащихся. 

Предлагая умственно отсталому ребенку то или иное поручение, учителю и 
воспитателю следует иметь в виду не только воспитательные, но и 
коррекционные задачи. Учителю важно не только то, как и каким образом решит 
ребенок поставленные перед ним задачи, но и какие стороны психофизических 
недостатков при этом будут компенсированы, сглажены или преодолены, как эта 
коррекция скажется на общем процессе нравственного становления. 

Хороший эффект в процессе выполнения детьми общественно полезной 
деятельности дает организация соревнования. Соревнование делает деятельность 
учащихся более привлекательной, вносит большой эмоциональный заряд и 
создает благоприятные условия для формирования у них устойчивых 
нравственных привычек поведения. Соревнование - очень эффективная, но и 
очень сложная форма воздействия на учащихся. 
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Если учесть пониженную критичность умственно отсталых детей, часто 
встречающуюся неадекватность самооценки их личности, эмоциональную 
неустойчивость, то нетрудно себе представить, к каким отрицательным 
последствиям приведет неумело организованное соревнование между ними. 
Возможно возникновение «группового эгоизма», появление чувства радости от 
неудачи «соперников» и т.п. Для того чтобы избежать таких последствий, 
необходимо соблюдать несколько очень существенных условий. Целью 
соревнования в специализированной школе должны стать такие дела детского 
коллектива, выполнение которых требует от каждого ребенка не столько 
количественного, сколько качественного выполнения работы. Например, 
победитель не тот класс, в котором изготовлено наибольшее количество 
флажков, цветов к праздникам, а тот коллектив, который проявит при этом 
наибольшую выдумку и вкус. Это исключит погоню за количественным 
показателем, который может стать самоцелью и приобрести ценность не потому, 
что соответствует внутренним потребностям и интересам детей, а потому, что 
обеспечивает достижение или сохранение «престижа». 

При подведении итогов соревнования надо делать акценты не на имевших 
место недостатках в процессе выполнения деятельности, а на тех достижениях, 
которых добился каждый из учащихся, показать те усилия, которые были 
произведены с целью получить заслуженное одобрение. Такой подход исключит 
разочарование или, наоборот, зазнайство. 

Другим методом воспитания общественного поведения у детей с наруше-
нием интеллекта является метод игр. 

Нормальные дети после прекращения игры довольно быстро возвращаются к 
привычным стереотипам поведения. Умственно отсталые дети после окончания 
игры еще длительное время живут в мире воображаемых образов, переживают 
перипетии игры и даже меняют обычные формы поведения. Эту их особенность 
необходимо использовать в педагогических целях. Чтобы закрепить 
воспитательное воздействие игры, педагогу следует не только привлекать 
внимание участников к воображаемому смыслу ролевых действий («управлял 
космическим кораблем», «водил танк» и т.д.), но и к реальным усилиям, которые 
играющие прилагали в ходе игры. Причем делать это можно не только сразу же 
после окончания игры, но и спустя некоторое время («А помнишь, как хорошо ты 
выручил ребят», «А помните ребята, как смело вел себя  Костя, когда его послали 
в разведку» и т.п.). 

Игры вносят в жизнь детского коллектива много радостных переживаний, 
благотворно сказываются на усвоении школьниками нравственных норм. Но все 
же главное условие воспитательного воздействия на детей не воображаемые, а 
реальные условия их жизни и деятельности /3, стр.41-42/. 

Таким образом, опираясь на знание особенностей конкретного ребенка и 
условий его развития, способствовать формированию положительных и 
преодолению отрицательных тенденций его нравственного развития. Опыт 
показывает, что наличие знаний у школьников далеко не всегда обуславли- 
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вает соответствующее этим знаниям их поведение. Поэтому большую роль в 
осмыслении трудным подростком прав и обязанностей перед обществом играет 
развитие правовых знаний. В работе с умственно отсталыми подростками 
воспитателю требуется хорошо разбираться в особенностях личности таких 
подростков и уметь достигать с ними контакта и взаимопонимания. 
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Summary 
This article describes the psychological and pedagogical features of parenting 

troubled teens in boarding school.  
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Исторически понятие “ценностные ориентации”  личности развивалось как 

понятие, раскрывающее связь “индивидуального”  и “общественного”  в сознании 
человека, как единство когнитивных и аффективных процессов.  

Понятие «ценностные ориентации» было введено в социальной психологии 
как аналог философского понятия ценностей, однако четкое концептуальное 
разграничение между этими понятиями до сих пор отсутствует. Хотя ценностные 
ориентации рассматривали как индивидуальные формы репрезентации 
надиндивидуальных ценностей, понятия ценностей и ценностных ориентаций 
различались либо по параметру «общееиндивидуальное», либо по параметру 
«реально действующее-рефлексивно сознаваемое» в зависимости от того, 
признавалось ли наличие индивидуально-психологических форм существования 
ценностей, отличных от их присутствия в сознании. Сейчас более принятым, 
является определение ценностей К.Клакхона, как аспекта мотивации, а 
ценностные ориентации – как субъективных концепций ценностей или 
разновидностей аттитюдов (социальных установок), занимающих сравнительно 
высокое положение в иерархической структуре регуляции деятельности личности 
/1/.  

Ценностные ориентации (от франц. оrientation – установка) – идеологи-
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ческие, политические, моральные, эстетические и другие основания оценок 
субъектом окружающей действительности и ориентации в ней. Формируются при 
усвоении социального опыта и обнаруживаются в целях, идеалах, убеждениях, 
интересах и других проявлениях личности. Система ценностных ориентаций 
образует содержательную сторону направленности личности и выражает 
внутреннюю основу ее отношений к действительности, другими словами 
отражение в сознании человека ценностей, признаваемых им в качестве 
стратегических жизненных целей и общих мировоззренческих ориентиров/2/. 

В работах отечественных психологов в качестве ведущей, системообра-
зующей характеристики личности выделяется ее направленность, квинт-
эссенцией которой являются ценностные образования. Б.Г. Ананьев рассмат-
ривает ценности и ценностные образования как базальные, "первичные" свойства 
личности, определяющие мотивы поведения и формирующие склонности и 
характер/3/. С.Л. Рубинштейн ввел понятие динамической тенденции личности 
как проявления направленности и ценностных ориентаций.  

Система ценностных ориентации обладает сложной структурой, компоненты 
которой прослеживаются в конкретных видах общественных отношений: 
"...ценностные ориентации, как и любую психологическую систему, можно 
представить как многомерное динамическое пространство, каждое измерение 
которого соответствует определенному виду общественных отношений и имеет у 
каждой личности различные веса" /3/. 

Э.Шпрангер ценностные ориентации рассматривает как "форму познания 
мира" или "форму жизни", как чисто духовное начало и продукт лишь 
культурного состояния человечества. Теоретическая концепция Франкла 
построена на признании смысла жизни базовым фундаментальным образова-
нием, определяющим поведение и отношение личности, который проявляется в 
виде системы ценностей (творчества, переживания, отношения) /4/. 

А.В. Битуева в своей статье «Особенности структурного строения ценност-
ных ориентаций» отмечает, что одной из важнейших проблем современной 
философии, социологических и психологических исследований является 
проблема структурного строения и регуляционных функций ценностных 
ориентаций. Анализ их структуры включает соотношение смыслообразующей и 
стимулирующей функций, содержательной и динамической сторон, текущих и 
перспективных смысловых образований /5/. 

Ценностные ориентации - важнейшая составляющая структуры личности, 
имеющая в своей структуре мотивационный, отношенческий, когнитивный, 
эмоциональный и оценочный компоненты. Они представляют собой наиболее 
гибкую, предполагающую свободный выбор, а, следовательно, всесторонний 
учет индивидуальных интересов и потребностей человека, связь между 
личностью и обществом, его институтами, культурой, ценностями. Ценностные 
ориентации личности, ее жизненные перспективы, планы,  
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являются проекцией духовной жизни общества, формируются под влиянием 
общественных воздействий, обусловлены системой воспитания и обучения в 
семье, школе, определенной структурой общественных отношений. 

Обращаясь к смыслообразующим структурам более высокого иерархи-
ческого ранга – личностным ценностям, В.В. Столин включает эмоциональ-но-
ценностное отношение в план самосознания личности /5/. 

Смысловые образования существуют не только в осознаваемой, но часто и в 
неосознаваемой форме, образуют, по выражению Л.С. Выготского, «утаенный» 
план сознания. Уяснение человеком смысла того или иного отношения к миру не 
дается ему прямо и автоматически, но требует сложной и специфической 
внутренней деятельности, оценивания своей жизни, решения особой “ задачи на 
смысл” , возникающей только на известной ступени развития сознания /5/. 

В отечественной психологии поддерживается традиция понимания личности 
исходя из онтологических оснований ее жизнедеятельности: внешнее и 
внутреннее, индивидуальное и общественное понимаются в их неразрывности и 
единстве /5/.  

Принципиальное разделение этих смысловых структур происходит в 
соответствии с двумя уровнями смысловой регуляции деятельности /5/. Первый 
из них составляют конкретно-ситуативные образования, релевантные единичной 
деятельности (личностный смысл и смысловая установка), а второй – 
внеситуативные, устойчивые и обобщенные образования, влияющие на 
деятельность не непосредственно, а участвуя в порождении конкретно-
ситуативных регуляторных образований (потребности и личностные ценности).  

Личностные ценности же представляют собой “консервированные”  отно-
шения с миром, обобщенные и переработанные совокупным опытом социальной 
группы. Ассимилируясь в структуру личности, в дальнейшем своем 
функционировании они практически не зависят от ситуативных факторов, 
являются стабильными, не насыщаемыми, а только задающими векторы 
жизнедеятельности субъекта. Они лежат во “внешней” , надличностной 
реальности и выражают принадлежность индивида к социуму, имеющему свой 
путь и определенные цели существования и развития.     

Таким образом, ценности, являясь продуктом жизнедеятельности общества и 
социальных групп, занимают особое место в структуре личности каждого 
конкретного субъекта. Выступая автономными по отношению к потребностям 
(по психологическим законам, формированию и феноменологии) источниками 
смыслообразования, они “подключают”  индивидуальную жизнедеятельность к 
жизнедеятельности социума, “освещают жизненный смысл объектов и явлений 
действительности под углом зрения устойчивых интересов развития социального 
целого, преломленных и осмысленных субъектом в качестве ценностных 
ориентиров его жизни, формулируются как идеалы, модели должного, задающие 
спектр инвариантных предельных  
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параметров желательных преобразований действительности”   
Процесс трансформации социальных ценностей в личностные осущест-

вляется через момент практической включенности субъекта в социальные 
отношения, в специфическую “микросреду”  – социальную группу, являющуюся 
“ретранслятором”  ценностей общества” /6/. С одной стороны, она является 
опосредующим звеном включения субъекта в коллективную деятельность, в 
процесс усвоения и реализации ценностей конкретного общества, то есть 
обеспечивает функции регуляции социального поведения личности в 
соответствии с ценностями и целями развития общества и функционирования 
социальных групп/6/. С другой стороны, она открывает для субъекта 
возможности социального развития/6/. или, по крайней мере, социальной 
адаптации, - например, защитного отождествления с группой, что особенно 
актуально в условиях социального кризиса. 

Подход к ценностям личности с точки зрения анализа отношений был 
разработан В.Н. Мясищевым. Согласно ему, предметы и явления действи-
тельности, связанные с личностью общественными отношениями, выступают как 
объективно включенные в ее жизненный мир и в ее деятельность, в которой они 
приобретают личностную значимость, ценность/6/. В мировой психологии 
существует огромное количество работ, посвященных ценностям и ценностным 
ориентациям, изучается их иерархия. Выражая определенные качества личности, 
ценностная ориентация в то же время является и средством реализации 
определенных общественных целей.  

В большинстве современных исследований ценности рассматриваются под 
социально-психологическим углом зрения, предстают как социальное явление, 
как продукт жизнедеятельности общества и социальных групп /6/. 

Согласно М.Рокичу, имеются два уровня иерархии: ценности-цели, или 
конечные цели существования, и ценности-средства, или способы поведения 
личности. Наиболее обобщенные, абстрактные ценности: духовные, социальные, 
материальные. Духовные ценности в свою очередь дифференцируются на 
познавательные, эстетические, гуманистические и др., социальные - на ценности 
социального уважения, социальных достижений, социальной активности и т.д. 
Система ценностей есть устойчивая совокупность убеждений. Выделяя три типа 
убеждений: экзистенциальные, оценочные и прогностические, Рокич относит 
ценности к последнему, третьему типу, позволяющему ориентироваться в 
желательности-нежелательности способа поведения операциональные, 
инструментальные ценности) и существования (смысловые, терминальные  
ценности) /7/.  

Поэтому можно говорить о том, что ценностные ориентации – это смысловые 
установки субъекта, осознанные им в процессе социализации (вхождения в 
общество) и сформулированные в предлагаемых обществом, средствами 
массовой информации и т.д. терминах, позволяющих индивидуальному сознанию 
сделать общественную духовную ценность своим достоянием, посредством уже 
принятых в обществе и зафиксированных в языке значений. 
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Важнейшей характеристикой системы ценностных ориентаций является 
многоуровневость, проявляющаяся в ее иерархическом строении. Возможны два 
принципиально различных подхода к изучению многоуровневого строения 
системы ценностей. Первый – нормативный – описывает модель системы в 
соответствии с какой-либо психологической теорией. Второй – дескриптивный – 
позволяет определять иерархическое строение системы ценностей конкретного 
человека. В целях построения теоретической модели структуры ценностных 
ориентации выделяются уровни иерархии и определяются основания для 
выявления каждого из них. 

Так, Н.А. Бердяев на "верхнем" уровне располагает три типа ценностей: 
духовные, социальные, материальные. Все остальные он рассматривает как 
частный случай, как конкретное проявление одного из этих трех типов /9/. 

Таким образом, ценностные ориентации личности формируются при инте-
риоризации личностью групповых (общественных) идеалов и принципов, в процессе 
социализации. Являясь функцией социальной среды, ценностные ориентации – это в 
то же время и целостная характеристика, составляющая сущность личности и 
открывающая внутренние тенденции к ее существованию и формированию. Связь 
ценностных ориентаций с социальными установками (аттитюдами) имеет большую 
историю и проработана очень подробно. 

В отечественной литературе изучение проблемы смыслообразования, 
возникшее сравнительно недавно, основано на принципе деятельностного 
подхода. Смысловые образования порождаются деятельностью, их изменение 
зависит от изменений деятельности, и наоборот. По определению А.Н.Леонтьева, 
"смысл выступает в сознании человека как то, что непосредственно отражает и 
несет в себе его собственные отношения" /10/. 

На основе исследований Л.С. Выготского, С.Л. Рубинштейна, А.Н.Леонтьева 
можно вывести принципиальные определения смысловых образований. Основная 
функция смысловых образований – регуляция деятельности. Между тем, они 
могут существовать как в осознаваемой, так и в неосознаваемой форме; не 
поддаются произвольному контролю и чисто словесным, вербальным 
воздействиям; не имеют своего "надындивидуального", "непсихологического" 
существования.  

Также смысловые образования выполняют функцию контроля за побужде-
ниями, стремящимися к непосредственной реализации, тормозят тем самым 
ситуативную активность. Смысловые образования участвуют в образовании 
специфически человеческих побуждений поведения – целей, намерений в 
принятии решений. 

Наиболее важное место в структуре психологической деятельности зани-мает 
ценностно-смысловая регуляция и целеобразования. Изучение этого процесса 
началось сравнительно недавно, в конце 70-х – начале 80-х годов, с развития 
деятельностного подхода в психологии. В частности, развивались такие вопросы: 
о концепции личностного смысла и о смысло-образующем мотиве, о смысловом 
конструкте, о смысловой установке, о смыслообразова- 
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нии о смысле как о факторе, обусловливающим самоопределяемость и само-
регуляцию.  

Л.С. Выготский рассматривал процесс смыслообразования как регулятор 
побуждений /10/. 

В этом же русле проводились экспериментальные исследования влияния 
содержания мотивации на деятельность личности, искажения смыслового 
процесса при изменении сознания, а также при отклоняющемся поведении, в 
частности, алкоголизме /5/.   

Особое значение в понимании процессов смыслопорождения и целеоб-
разования занимают исследования особенностей взаимосвязи конечных и 
промежуточных целей, а также развития «неформальной» (ценностной и 
смысловой) структуры ситуации, в которой совершается деятельность, иссле-
дования о взаимосвязи эмоций и установок в целеобразовании, о связи эмоций и 
смыслообразования. 

В психологии изучение этого вопроса началось относительно недавно и 
рассматривается как сложная деятельность в структуре личности. Исследование 
процесса смыслообразования личности представляется тем, что смысловые 
образы порождаются деятельностью, их изменение опосредовано изменениями 
самой деятельности и наоборот. 

Осознаваемые смысловые образования выполняют важную роль в регуляции 
деятельности, на их основе поведение становится произвольным, сознательно 
управляемым, формируются новые формы поведения. 

Необходимо выделить некоторые положения этих исследований, процессов 
смыслообразования и смыслопорождения. 

Ф.Е. Василюк выделяет процессы смыслопорождения и смыслотворчества, в 
ходе которых возникают смысловые образования. Процесс смыслопорождения, 
смыслотворчества является специальной деятельностью человека, результатом 
собственной воли человека, высшим уровнем переживания. Переживание 
рассматривается Ф.Е. Василюком как "особая деятельность, работа по 
перестройке психологического мира, направленная на установление смыслового 
соответствия между сознанием и бытием, общей целью которого является 
повышение осмысленности жизни" /11/. 

Основатель одного из современных направлений психологии, получившего 
название гуманистической психологии, А.Маслоу, определил подобные 
переживания как «пиковые» /11/. Согласно его трудам, « высшие пики » 
характеризуются «чувством открывающихся безграничных горизонтов, ощу-
щением себя одновременно и более могущественным и более беспомощным, чем 
когда-либо ранее, чувством экстаза, восторга и трепета, потерей ощущения 
пространства и времени». Переживание подобных высоких состояний само по 
себе обладает целительным, психотерапевтическим эффектом. Эти моменты 
могут приобрести очень важное жизненное значение, поскольку способны 
содействовать самоактуализации личности, а наступающая эмоциональная 
разрядка очищать человеческую душу.  



 84

Возникновением подобных психологических переживаний и реакций 
сопровождается прослушивание казахской домбровой музыки /12/. Секрет её 
воздействия в особенностях самих звуковых колебаний, в содержательно-
духовном аспекте музыкального выражения, а также в их особом соотношении, 
при котором у слушателя возникает чувство, что, звучащая музыка обращена 
лично к нему и передает самые сокровенные чувства и переживания. 

И.А. Сапарова в своих исследованиях ценностно-смысловой регуляции 
выделяет уровень саморегуляции, который характеризуется наличием таких 
аспектов: динамического, определяющегося деятельностью смыслопорождения, 
и содержательного, основанного на этническом и эстетическом сознании. 
Отсутствие ценностно-смыслового уровня саморегуляции или недостаточное 
развитие его аспектов приводит к дестабилизации психики и различным 
психологическим расстройствам (ипохондрическим состояниям). И.А. Сапарова 
отмечает, что успешность психокоррекционного воздействия с такими людьми 
достигается путем совершенствования отношений с другими людьми /12/. 

С.М. Джакупов рассматривает проблему целеобразования в процессе 
совместной деятельности. Целеобразование в совместной деятельности, 
понимаемое как процесс порождения и развития новых целей в групповых 
условиях деятельности, при ближайшем рассмотрении оказывается детерми-
нированным процессом общения/12/. 

Б.С. Братусь отмечает, что личность есть "орган" человеческой сущности, но, 
разумеется, не сама эта сущность. Таким образом, личность как специфи-ческая, 
несводимая к другим психологическим измерениям (темпераменту, 
индивидуальным свойствам и т.п.) конструкция, не является самодостаточ-ной, в 
себе самой несущей конечный смысл своего существования, но эта конструкция, 
это измерение приобретает конечный смысл, оправдание и оценку в зависимости 
от отношения, связи с сущностными характеристиками человеческого бытия /5/.  

Согласно концепции смыслообразования Б.С. Братуся, выводится следую-щая 
схема понимания: высший уровень психического здоровья – личностно-
смысловой, или уровень личностного здоровья, который определяется качеством 
смысловых отношений человека. 

Следующий уровень - индивидуально-психологического здоровья, оценка 
которого зависит от способностей человека строить адекватные способы 
реализации смысловых устремлений, и, наконец, базовым является уровень 
психофизиологического здоровья, который определяется особенностями 
внутренней мозговой, нейрофизиологической организации актов психической 
деятельности.  

Каждый из уровней, имея свои критерии, должен иметь и свои особые 
закономерности протекания. То есть, несмотря на взаимосвязь и взаимообус-
ловленность уровней, возможны самые различные варианты их развитости, степени и 
качества их здоровья (психическое здоровье, будучи многоуровне- 
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вым, может страдать на одних уровнях при относительной сохранности других).  
Каждый человек является индивидом, несущим определенные ценности своей 

культуры, своей страны, нации, общества, группы. Развитие его по дан-ной схеме 
происходит ступенчато, то есть каждый индивид способен пройти каждый 
уровень развития и перейти на следующий, имея для этого перехода 
определенные напряжения и противоречия своего существования, развития. 
Развитие смыслообразования происходит по степени интенсивности присвоения 
смыслов/5/. 

Уровни смыслообразования: 
I уровень - эгоцентрический. Речь идет о центрации индивида на самом себе. 

Все потребности развиваются только вокруг своей личности. Такой уровень 
характеризуется шаткостью в критических ситуациях, отсутствием 
психологической опоры, доверительных отношений с другими людьми. Лич-
ности сложно отстраниться от себя на этом уровне. Подобное может проис-
ходить в ситуационной степени, а затем закрепляется как личностная ценность. 
Данный уровень необходимо пройти каждому индивиду.   

II уровень - группоцентрический. Основан на взаимодействии индивида и 
группы. Все, что делается индивидом, все делается ради группы, здесь харак-
терна замкнутость, зацикленность на группе. Отстаиваются и защищаются права 
группы.  

III уровень - гуманистический. Характеризуется всеобщей нравственностью. 
Цель - помочь всем и не брать за это ничего взамен. Свойственны открытость, 
щедрость, самопожертвованность.  

IV уровень - духовный. Характеризуется гармоничностью развития личности, 
психологической зрелостью. На данном уровне не может быть неврозов, 
различных девиаций и т.д. Большое значение здесь играет семья - как поддержка, 
позиция, опора/5/. 

Нормальное развитие личности - это переход от эгоцентрическо-ситуаци-
онной стадии к личностно-духовным смыслам. 

Как известно, целесообразное поведение возникает лишь тогда, когда самим 
человеком достаточно четко осознан предмет его желаний, его потребности, то 
есть то, ради чего он будет осуществлять свои действия, то, что станет 
побудителем или мотивом его поведения. 

Таким образом, можно сделать следующие выводы. 
Система ценностных ориентации образует содержательную основу моти-

вации поведения и выражает внутреннюю основу отношений личности с 
действительностью. Ценностные ориентации разворачиваются в целях, идеалах, 
интересах, жизненных планах, принципах, убеждениях, являются образованием 
идейно-целевого плана, генеральной линией жизни человека.  

Являясь структурными компонентами вербального осознания, ценностные 
ориентации функционируют как идеальные критерии оценки, как способы 
рационализации поведения. Ценностные ориентации, выступающие в созна- 
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нии в форме ценностных представлений, как правило, хорошо осознаются, 
отражают содержательно-смысловую сторону личности. 

Основные свойства смысловых образований существуют как в осознаваемой, 
так и в неосознаваемой форме, не поддаются вербальному содержанию, 
осущестляют функцию контроля за деятельностью, побуждениями к действию и 
участвуют в процессе целеобразования и мотивации. 
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Түйін 
Бұл мақалада тұлғаның құндылық-мəнді бағдарының əдіснамалық негіздері 

қарастырылады. 
 

Summary 
This article discusses the methodological aspect of the value-sense orientation of 

the personality.  
 

ТҰЛҒАНЫҢ СУБЪЕКТИВТІ ДЕҢГЕЙІН ПСИХИКАЛЫҚ 
ДЕНСАУЛЫҚТЫҢ КӨРІНІСІ РЕТІНДЕ ҚАРАСТЫРУ 

 
Г.Б. Ниетбаева – Абай атындағы ҚазҰПУ Психология ҒЗИ-ің аға ғылыми 

қызметкері, педагогика жəне психология докторанты 
 

Қазіргі заман талабына сай, тұлғаның өз мүмкіншіліктерін жүзеге асыруда, 
психикалық денсаулығының тұрақты болуы маңызды орын алады. Жас өскелен 
ұрпақ өмірінде, ой-саналарында, құндылықтар жүйесіне деген көзқарастарында, 
өмір сүру қалыптары жағымды өзгерістермен қатар жағымсыз құбылыстар да 
қанатын жайып өрбелей бастады. Жас ұрпақ еліміздің болашағы, демек олардың 
психикалық денсаулығының қалыптасуы қоғам-ның əр түрлі саласындағы 
өзгерістерге түйінделеді. Сондықтан да, бұл мақалада психикалық денсаулықтың 
маңыздылығы қарастырылады 

Адамның əлеуметтік субъектілігінің психологиялық ерекшелігінің мазмұнын 
екіге бөліп қарастыруға болады. Бірінші: қажеттіліктер, рөлдер жəне қарым-
қатынас. Екінші, бұл- жауапкершілік жəне егемендік. 

Адамның субъектілігінің жетілуі оның қажеттілігінің дамуынан бастала-
ды.А.Маслоудың пікірінше, ерекше маңызды қажеттілік, ол адамның өзін-өзі 
белсендіруі \1\. Ал американдық психолог С.Миддидің еңбектерінде «тұлға 
бойындағы ерекше қажеттілік-психикалық қажеттілік» делінген \2\. Бұл жер-дегі 
психикалық қажеттілік: пікірін білдіру қажеттілігі, елестету, қиялдау қажеттілігі. 
Психологиялық қажеттіліктердің əлсіреуі cубъективті көріністің төмендеуіне 
əкеледі, өйткені адам өзін биологиялық мұқтаждық-тары жəне əлеуметтік рөлдері 
деңгейінде ғана қарастырып, өзін тек өлеуметтік əрекеттің объектісі ретінде 
сезінеді. Ал егер, психологиялық ерекшеліктер артылса, адам байымдаудың, пікір 
білдірудің, қиялдау жəне елестеудің арқасында биологиялық жəне əлеуметтік 
мұқтаждықтарынан босатылып, əлемнің қандай екенін суреттеп жəне қандай 
əлем қалайтынын, сонымен қатар басқа да əлемдерді суреттей алады. Бұл тұлғаға 
өткенді, қазіргі кезеңді жəне болашақты бүтіндей қабылдап, əр түрлі əрекеттерді 
бағалауға жəне іске асыруға мүмкіншілік тудырады. Яғни, психологиялық 
денсаулықты сақтап, нығайтады.  

Психологиялық денсаулықтың көрсеткіші ретінде тұлғаның əлеуметтік рөлін 
ұйғаруын көздеуге болады. Бұл жағдайда, индивидтің мінез-құлқының белгілі 
амалмен қоршаған ортадағылардың күткенін іске асыруын қарасты- 
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рады. Əлеуметтік рөлдердің құрылымы даралық жəне типтік болады. 
Психологтар мен социологтар рөлдерді конвенцианалды жəне формалды емес 

деп екіге бөледі. Бірінші, бұл əр бір адамның үлгі қалыпта ұстануы. Мысалы, 
кəсіби рөлдер (мұғалім, дəрігер), отбасындағы рөлдер, жолаушы рөлі, сатып 
алушы. Формалды емес рөлдердің белгілі ережелері болғанымен, 
конвенцианалды рөлге қарағанда ол тұлғаның жеке дара ерекшелігіне байла-
нысты. Мысалы, студенттің конвенционалды рөлі студенттің формалды емес 
талапты, тапқыр, əдепті студент рөлімен толықтырылады. 

Конвенционалды рөлдер адамның мінез-құлқын бір қалыпты түрде қалып-
тастырады, ал формалды емес рөлдер субьективті көріністерге еркіндік береді. 
Яғни тұлғаның бойындағы формалды емес рөлдер оның психикалық 
денсаулығына себеп болады. 

Субьективтіліктің психологиялық құрылымында құндылық маңызды орын 
алуда. Тұлғаның құндылығы арқылы адамның ішкі əлемі қоғамның жəне 
əлеуметтік топтардың іс-əрекетімен байланысады. Қоғамның құндылы-ғы 
тұлғаның құндылығымен сəйкес келуі, адамның қоғамда тəжірибелік əрекет 
атқаруына байланысты. Адамның ішкі əлеміндегі қажеттіліктілек, қалау, пейіл, 
талап түрінде бейнеленсе, тұлғалық құндылық-қызығушылық, арман, мұрат 
арқылы бейнеленеді.Тұлғаның құндылығы нақты жағдайға байланысты 
шектелгендіктен, тұлға қатынасын қалыптастырып, топтық ретінде іске асады. 

Адамның психологиялық денсаулығы жеке даралық жəне əлеуметтік 
субъективтілігі адамның ортасына байланысты. Адамның белсенділігі күрде-лі 
жүйе түрінде биологиялық, психологиялық, əлеуметтік деңгейде реттеледі. Əр 
бір деңгейде адамның денсаулығының ерекшелігі болады. Көптеген адамның 
биологиялық себеппен негізделген аурулары ынта салумен, мазасыздықпен, 
күйзеліспен байланысты. Мысалы, жүрек аурулары, асқазан аурулары болады. 

Психикалық денсаулықты көптеген жылдар бойы медицина ғылымында, яғни 
психиатрияда, невропотологияда қарастырды. Психология да алғаш рет З.Фрейд 
өз еңбектерінде «психикалық денсаулықты қарастырып, психикалық 
бұзылуларды, тұлғаның ішкі қақтығысының себеп салдары» деп көрсетті \3\. 

З.Фрейдтің айтуынша барлық теріс эмоционалды күйлер қақтығыстың 
субъективті көрінісі. Бұл адамның өз алдына қойған мақсатына жетілуіне 
қиыншылық туындағанда пайда болады. 

Психологияда соңғы жылдары «психологиялық денсаулықты адамның 
тұлғалық ерекшеліктерімен, ішкі əлемінің құрылымы бір тұтас болып сыртқа 
көрінуі» деп қарастырады. Психологиялық денсаулық адамның əлеуметтік 
деңгейін сезінуінде, өмірлік күш қуатында маңызды құрылым болып табылады. 
Дегенмен, адамда туындайтын көптеген мəселелер психикалық науқас ретінде 
қарастырылмайды. Бұл қиыншылықтарды медицинаға жатпайтын əдістермен 
түзетеді (есте сақтау қабілетін, зейінді, ойлауды күшейту; қатынас деңгейін 
қалыптастыру, өз мүмкіншілігін іске асыруға талпыну, тұлға- 
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ның ішкі жəне қарым-қатынас қақтығысын шешу; жабығу, күйзеліс, фрустрация 
күйінен айрылу). 

Л.Д. Демина өз еңбектерінде «психикалық денсаулық» жəне «психологиялық 
денсаулық» түсінігін балама ретінде қарастырады \4\. 

Психикалық денсаулықты анықтауда, адамның күш қуаты мен өмірлік 
кеңістігінің үйлесімдігі, сəйкестігінің ерекшелігі қарастырылады. 

Психикалық денсаулықтың құрылымына енетін бөліктері көрсетіледі: өзіне 
деген жағымды қатынас, жағымды даму, тұлғаның жетілуі, өзін-өзі көр-сете білу, 
өзіндік автономия, қоршаған ортаны шынайы ақиқатпен қабылдау, өзін-өзі 
мүмкіндігіне сай бағалайтын, маңайындағы адамдарға жағымды əсер ету 
қарастырылады. 

Ал, психологиялық денсаулықтың негізгі шарты: тұлғаның таңдау мүмкін-
шілігі, өз бетінше дамуы. Бұл жерде келесі механизмдер аталады: өзін-өзі тану, 
болашаққа бағытталған шешім қабылдау мүмкішілігі, өзгеріске дайын болу, 
баламаны көрсете алуы, өз мүміншілігін əсерлі қолдану, өз таңдауына жауапты 
болу. 

Психологиялық денсаулықтың тағы бір көрінісі психикалық бір қалыптылық. 
Бұл тұлғаның əр түрлі саласының: эмоционалдық, еріктік жəне танымдық 
қатынасының үйлесімдігі. Бұлардың бұзылуы тұлғаның дағдарысына, əлеуметтік 
қоғамда бейімделе алмауына əкеледі. Психикалық тұрақтылық тұлғаның толық 
дамуымен, бейімделу мүмкіншілігімен, қоршаған ортаға өзінің мүмкіншілігіне 
сай əсер етуімен тығыз байланыста. 

Тұлға қоғаммен тығыз байланыста, сондықтан қоғамның психикалық 
денсаулығының деңгейі маңызды орын алады. Психикалық дені сау қоғам – тұлға 
толығынан дамып, өз мүмкіншілігін іске асыра алуына бөгет жасамай, тосқауыл 
туғызбайтын қоғам. Психикалық дені сау қоғамның негізі –басшылықтың 
демократиялық болуы. Қызметкер шығармашылық танытып, өзіне қызықты іспен 
айланысып, басшылық қызметкеріне тіреу көрсетіп, тұлғаның қоғамға толығынан 
пайда əкелуі, психикалық дені сау қоғамның көрсеткіші болып табылады. 
Қоғамның қалыптасуы халықтың психологиялық мəдени дамуымен байланыста. 
Тұлғаның психологиялық мəдениетінің дамуы – адамның ішкі əлемінің дамуы 
мен психикалық өзін-өзі реттеу тəсілдерінің жиынтығынан құралған кешендік 
ұғым. 

Адамның психологиялық мəдениетін əлеуметтік қоғам қамтамасыз етеді. Ол 
қоғамның пікіріне, құндылығына, халықтың ақпарат алуына байланысты. 

Психологиялық мəдениеті жоғары деңгейде болатын қоғамның əлеуметтік 
құндылықтың маңыздысы тұлға болып табылады. Тұлғаға басымдылық 
көрсететін қоғамда, психологиялық мəдениет дамымайды. Психологиялық 
мəдениеті төмен қоғам, ол мемлекет басшыларының адамға, тұлғаға толығынан 
көңіл бөлінбейтігімен түсіндріледі. 

Сонымен, тұлғаны жеке, даралық əлеуметтік субъект түрде талдау, оның 
психологиялық денсаулығына мінездеме береді. Айтылған пікірлер бойынша, 
психикалық денсаулық, жеке дара жəне əлеуметтік субъектінің өзгеріліп  
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тұрған əлемде, өзін-өзі ұстауы, іске асуы жəне дамуына мүмкіншілігін беретінін 
көрсетеді. 
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Резюме 
В данной статье рассматривается уровень субъективного контроля личности 

как показатель психического здоровья. 
 

Summary 
This article focuses on the subjective level of control the individual as an indicator 

of mental health. 
 
БАСТАУЫШ СЫНЫП ОҚУШЫЛАРЫНЫҢ СӨЙЛЕУ МЕН ОЙЛАУ 

ƏРЕКЕТТЕРІНІҢ ДАМУ ЕРЕКШЕЛІКТЕРІ 
 

Т.Ш. Исабекова – Абай атындағы ҚазҰПУ 
Психология ҒЗИ қызметкері, колледж оқытушысы 

С.Ералиева – Абай атындағы ҚазҰПУ колледжінің 3 курс студенті 
 

Бастауыш сынып оқушысының даму деңгейін анықтау күрделі жəне 
перспективалық жұмыс, ол үшін оқытудың дамытушылық жағын бағалау жəне 
бақылап отыру қажет. Оқушының ойлауының дамуын анықтау деңгейі осы 
бақылаудың бір түрі болып табылады.  

Ой мен тілдің байланысы көбінесе оның бір кісіден екінші кісіге тіл арқылы 
берілуінен байқалады. Бұл мəселені сөз етпей тұрып, алдымен, ойды тудыратын 
жағдайдың қандай, тіл арқылы қалай білінетініне тоқталайық.  

Ой үрдісі қалай жəне ненің негізінде іске асады? Тіл мен ойдың арасындағы 
байланыстың мəні неде? – деген сұрақтарға жауап беріп көрейік. Ой тек сөз 
арқылы ғана іске асады, оның сөзсіз, немесе сөздік негізге сүйенбей жүзеге асуы 
мүмкін емес. Ой үрдісінің тек сөз негізінде іске асып тұратыны тек адам сөйлеп 
отырғанда ғана емес, жападан-жалғыз үндемей отырғанда да кездеседі. 
Кейбіреулері жападан-жалғыз отырып сөйлемейді дегенмен, ол ернін, тілін 
қимылдатып отырады, алайда оны өзі жақсы аңғара алмайды. Адамның іштей 
сөйлеген сөздері кəдімгі басқа уақыттағы естіліп тұратын сөйлемдер сияқты 
болмайды, ол байланыссыз, бытыраңқы келеді. Оның себебі, адам іштей 
сөйлегенде, не айтайын дегені өзіне түсінікті болғандықтан, ойын аяғына дейін 
жеткізбей, басқа пікірлерге ауысып кетеді.  

М.Мұқанов /1/ келтірген мысалы бойынша: «екінші сыныпта оқитын М. деген 
балаға түлкінің түйені, қасқырды, арыстанды жəне т.б. жеңгені туралы  
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ертегі оқып, содан кейін осы оқиғаларға өзің ат қойып, оның мазмұнын жаз деп 
тапсырма бергенде, ол оған қандай ат беруіне қиналып, орындай алмайды. 
Осыдан кейін ертегідегі жануарлардың суретін салғызып, түлкіден 
жеңілгендердің күші, дене мөлшері зор екенін көрсеткенде, ол ойланып тұрып 
мəтінге «Түлкінің қулығы» деген ат беремін деді. Осы жастағы бала түлкінің 
ертегідегі басқа жануарлардан кіші жəне əлсіз екенін бұрыннан да біледі. Бірақ 
осындай жеңіл тапсырманы ол тəжірибесінің аздығынан бірден шеше алмай, 
көрнекі тіректерді пайдалануды талап етеді» - деген.  

Зерттеу арқылы анықталған адамдардың ұғым жасауға байланысты ой-
парасат дəрежесін А.Р. Лурия /2/ мынадай екі түрге бөлген: біріншіден, адам-
дардың ойлау кезінде жеке заттарды топтарға бөліп, жалпы ұғымға, абстрак-тілі 
ойға сүйеніп мəселелерді шеше алуы. Ұғымдардың тереңдік жағынан ғылыми 
жəне қарапайым түрлері бар. Бұл жерде əңгіме сауатын жаңа ғана ашқан адамдар 
туралы болып отыр. Олардың ұғымы қарапайым. Екіншіден, ой-өрісі жалпы 
ұғымдарға негізделмеген адамдар (бұларға сауатсыздар жатады), демек ойдың 
соңғы түрінде абстракциялау, абстракциялаудан нақты ұғымға көшу, нақтыдан 
абстракциялауға көшу кездеспейді. Мұндай ой-өріс нақты жағдайға тəуелді 
болып келеді. Нақты жағдай дегеніміз – белгілі бір адамдардың абстракциялауға 
бара алмауы, өзінің айтайын дегендерін тек көрнекі жағдайға сүйеніп түсіндіргісі 
келуі.  

Адамның ой əрекеті қандай болып келуіне, оны қоршаған орта əсер етпей 
қоймайды. Себебі ой, яғни ойлау сол ортаның адам басындағы бейнесі болып 
саналады.  

С.Л. Рубинштейн /3/ еңбектерінде ойлау іс-əрекеті мынандай ойлау үрдіс-
терінен құралады: жалпылау мен талдап қорытудан, жаңа материалдың ережесі 
мен принциптерін ашудан негізгі заңдылықтарын анықтаудан тұрады.  

Аталған психологтардың пікірін қолдай отырып, ойлауға маңызды сипаттама 
берген М.Мұқанов /1/ болды. Ол «Ойлау дегеніміз «ақылда», шындықтағы 
заттың жобасын құрастыру жəне ойлап табу» - деген. 

Кеңестік психологияда ойлау іс-əрекет əдістемесі балаларда негізінен мек-
тепте оқу барысында қалыптасады.  

Бастауыш мектеп оқушыларының бірте-бірте ой-өрісінің қалыптасуымен 
заттарды тиісті ұғымдарға жатқыза білу қабілеті құрбылары арасында ойын 
дəлелдеуге үйретеді. Ол не болса соған көнбейді, өзгелерден дəлел келтіруді 
талап етеді. Ол үшін бала тиісті жүйелерге, логикалық негіздерге сүйенеді. 
Сонымен қатар өзінің пікіріне, немесе ісіне талдау жасап, сын көзбен қарауды 
рефлексияның қарапайым түрі деп атауға болмайды. Рефлексияға бөлу, ойдың 
шартты жемісі бола тұрып, оқу процесінде 7-11 жастағы балалардың ақыл-
ойының едəуір қалыптасып қалғандығын айтуға болады.  

Адамның ойлау əрекетінің шындығы мен ақиқаттығы дыбысты анық сөз 
арқылы жеткізеді. Сөйлеу күрделі психикалық құбылыс ретінде адамның ойының 
шындығын, ақиқаттығын білдіретін қабыршағы. Ойлау үрдісі объективтік 
болмыстың шындығы ретінде жалпы халықтық сипатта болады да, ал  
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сөйлеу қарым-қатынас жасаудың қуатты құрал ретінде жалпы ұлттық сипатта 
болады.  

Ғылымда ойлау мен сөйлеудің табиғи-ғылыми негізі жоғарғы жүйке 
қызметіндегі академик И.П. Павлов /4/ ашқан ІІ сигнал жүйесінің қызметімен 
анықталады. І сигнал жүйесі барлық тірі жан-жануарларға тəн қасиет – сыртқы 
нəрселердің тітіркенуіне əсерін білдірсе, ал ІІ сигнал жүйесі тек адамдарға ғана 
тəн қасиет. ІІ сигнал жүйесі бойынша тітіркендіргіштерге əсерленіп қана қймай 
оларды дыбысты сөз арқылы анық сөйлеу арқылы тепе-тең етіп бейне-леп 
дүниенің сырын танып біледі.  

Тілдік қызметі мен əлеуметтік жағдайда атқаратын рөлін жақсы түсінген 
халқымыз: Өнер алды – қызыл тіл, Сөз – сөзден туады, Ойымдағы тілімде, 
тілімдегі ділімде дейтін мəтелдер арқылы түйіндеп берген. Адамның ғылыми 
негіздерін меңгеруі, болмыс жайындағы ұғым түсініктері сөйлеу əрекеті арқылы 
адамның миында, санасында бекіп, оның ақыл-ойын, сана-сезімін жетілдіреді. 
Бұл аталған жəйттердің бəрі тілдің атқаратын қызметімен оның ғылымда алатын 
жетекші орнын көрсетеді.  

Тіл дамыту негізі – ойды дамыту. Қазіргі кезде мектептің алдына қойылып 
отырған басты міндет – балалардың ойын дамыту, оларды ойлауға үйрету.  

Тіл – ойлау құралы. Тіл дегеніміз ойдың тікелей шындығы. Адамның ойы тілі 
арқылы, тілдегі сөздер жəне олардың тіркесі арқылы айтылады да, материалдық 
формаға енеді. Ой, толық сөз күйінде білдірілгенде ғана айқындалып, дəлелдене 
түседі. Тіл – шындықтағы заттар мен құбылыстардың, олардың сан алуан 
белгілері мен адамдардың өзара қарым-қатынасының санадағы бейнелері болып 
табылатын ойлау формаларын белгілейтін материалдық құрал ретінде қызмет 
атқарады.  

Ойлау сөйлеуден əлдеқайда кең, өйткені ол тек тілге ғана сүйенбейді. Ойлау 
жұмысы байқау, бақылау барысында, басқа да əрекеттер үстінде күрделене 
отырып, сөйлеуді байытады, күрделендіреді. Ойлау жұмысы сөйлеуді 
көтермелейді. Екінші жағынан, тілдің дамуының өзі ой дамуына қолайлы жағдай 
жасайды. Баланың меңгерген жаңа сөздері шындықтағы мəнді білдіруге тиіс. 

Осы заманғы ғылыми зерттеулер мен өмір тəжірибесі көрсетіп отырғандай тіл 
пəні тек адамдардың қарым-қатынас жасау құралы қызметін атқарумен ғана 
шектелмей, адамның жалпы дүниетанымдық қуатты құралы болып 
отырғандығын бірізділікпен дəйектейді.  

Тіл пəні барлық ғылым салаларының ішіндегі жетекші пəн. Ал тілдің 
грамматикасын меңгеріп күнделікті сөйлеу əрекетінде дұрыс қолдану əрбір 
адамның мəдениеті мен сауаттылығын айқын білдіретін фактор болып саналады. 
Ғылымдарды іріктеп, топтастырып классификация жасағанда тіл білімі осы 
ғылымдардың жетекшісі жəне ұйытқысы ретінде бірінші қатарда тұрады. Ұлы 
бабамыз Əбу Насыр əл-Фараби өзінің туындыларында тіл білі-мінің адам 
өмірінде негізгі ғылыми пəн екендігін атап көрсеткен болатын. Тіл – қоғамдық 
құбылыс. Əлеуметтік өмірде тілдің атқаратын қызметі бірне- 
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ше ерекшеліктер арқылы атап көрсетілген. Оның бірі – тілдің қарым-қатынас 
жасау құралы екендігі. Ғылыми атауда тілдің бұл қызметін коммуникативті 
қызметі деп атайды. Мағынасы қарым-қатынас жасау деген сөз. Екінші қызметі 
тілдің сигнификативті қызметі. Бұл қызмет бойынша адамдардың өзара қарым-
қатынас жасап бірін-бірі түсінуі, белгі-таңбалар арқылы жүзеге асады. Мысалы, 
адамдар бірмен бірі сəлемдесіп амандасу орнына қолын жүрегінің үстіне қойып 
бас изейді. Қазақ халқының салт-дəстүрінде жас келіндері бөтен үйге келгенде үй 
иелері мен ересек адамдармен сəлемдесуі дауыс шығарып сəлемдесу белгісін 
айтпай-ақ тізесін бүгіп басын иіп сəлем береді. Бұл сол адамдар мен үй иесіне 
деген құрмет болып саналады. Кеңіс-тікте тұрған адамдар өзара тілдесіп 
хабарласу үшін қол бұлғап не бас киімін алып бірін-бірі шақырады. Мұндай 
дыбыссыз тіл арқылы қарым-қатынас жасау сигнификативті қызмет деп аталады. 
Сигнификатив деген сөз латын-ның сигнал – белгі, таңба деген сөзінен шыққан. 
Тілдің экспрессивті қызметі, экспрессия деген латын сөзінің мағынасы хабарлау, 
хабарды жеткізу деген мағынаны білдіреді. Адамдардың өзара қарым-қатынас 
жасау əрекетінде экспрессия адамның білдірмек болған ойын, пікі-рін мəнерлеп 
көркем сөзбен жеткізуді білдіреді /6/. 

Бастауыш сынып оқушыларының дүниетанымы мен білімінің дамуы ана 
тілінің ұғымдары мен түсініктері арқылы дамитын болса мұндай факторлар 
негізінен үнемі қозғалыспен дамуда болатын адамның ойлауы мен сөйлеу əрекеті 
арқылы жүзеге асады. 

Қазақстан психологтарының зерттеулерінде Қ.Жарықбаев, Ə.Ж.Алдамұратов 
- «Баланы оқытуды тілден бастайды. Бастауыш мектептің көбінесе, 
айналдыратын оқуы – тілдің мүшелерін анық білдіріп баланың тілін байыту», - 
деп түсіндіреді. Бұл ретте жас буынның дұрыс ойлап, сөйлеуіне ата-ана мен 
мектеп ұжымы жауапты екендігін айтады. «Сөз ойдың айнасы, ойсыз сөз жоқ» 
дей келіп төмендегі тұжырым жасайды: баланы тілдің əр түріне (ауызша, 
жазбаша) машықтандырғанда белгілі жүйе қолданылсын; жазу, оқу – тыңдаудан, 
сөйлеуден соң келеді, соңғылары тəжірибеден соң келеді. Сондықтан əуелі 
баланың көрген-білгені туралы əңгіме құрып, сонан кейін оқуға, жазуға 
үйретілсін. Бала əуелі өз бетімен сөйлесуге, жазуға төселіп, сонан кейін үлгілі 
сөздерге еліктеуге мүмкіндік берілсін. Əңгіме үшін берілетін мағлұмат кітаптағы 
даяр заттар бола бермей, баланың тəжіри-бесінен, көріп-білгенінен алынсын. 
Кітаптан өмірге емес, өмірден кітапқа қарай жалғассын» /5/. 

Мектептерімізде білім беруді ұлттық дəстүр негізінде жүргізу ісі қолға алынып 
жатқан кезде, оқушылардың жазбаша тілін дамыту оның саналы əрекетін жетілдіруін 
мақсат ететін болса, ал сөйлеу мен ойлау əрекеттерін дамыту арқылы оның 
дүниетанымдық көзқарасы мен білімін өрістетудің де қуатты құралы болып 
табылады. Халқымыздың даналық пікірі: сөйлей-сөйлей шешен болады, көре-көре 
көсем болады, - деген мəтелі баланың сана-сезімін дамытудағы қуатты құрал 
болатындығын көрегендікпен пайымдап ой түйген. 

 
 
 



 94

Соңғы кезге дейін ой мен тіл бір-бірімен үзілместік байланыста болады дейтін 
сөз кеңінен үстем алып келді. Бұл пікір бойынша, адамның ойлану үрдісінің 
төркіні – тіл. Демек тіл қандай болып келсе, ой да сондай болып келеді, - дейді. 
Бұл тұжырым дұрыс болған жағдайда, тілді жақсы білгендердің бəрі ойшыл келуі 
тиіс. Бірақ осы үнемі солай болып кездесе бермейді.  

Ойды тілмен тығыз байланысты деуге қарсы шығушылар (А.Леннеберг жəне 
т.б.) ойды тіл арқылы жеткізуге болатындығын толық мойындаса да, бұлардың 
арасында қайнасқан бірлік жоқ, яғни ойлау үрдісін төтелей тілге сүйеніп 
дəлелдеуге болмайды деген пікір таратты.  

П.Я. Гальпериннің айтуынша «сыртқы қимыл-қозғалыстарды ішкі ойға 
айналдыру үшін тілді пайдалану əбден қажет». Мысалы, ең алғашқы кезде оқушы 
əрекетүстіндегі қимыл-қозғалысын көкейінде сақтау үшін алдымен естіртіп, 
кейін үнсіз сөйлеу арқылы бекіту шарт, əйтпесе сыртқы қимыл-қозғалыстар ішкі 
ой əрекетіне айналмайтыны жайлы пікірі көпшілікке мəлім. /6/  

Бір ойды дəлелдеуде үнсіз сөйлеу мен сырттай сөйлеудің өзара қатынасы əлі 
де түсініксіз болғанымен, бұлардың арасында бірлік бар екені сөзсіз. Ал ой 
үрдісінің қорытындыларын өзгелерге тек тіл арқылы жеткізуге болатындығы 
көпшілікке белгілі. Осыған қарағанда ой мен тіл тығыз байланысты.  

Тіл – қатынас жасаудың, не ойлану мəселелерінің қосымша шешуші құралы.  
Ой үрдістері адамның басында бірден пайда болмайды, оның болуына негізгі 

түрткі – қажеттілік. Қажеттілік деп, əркімнің түрлі жағдайға байланысты мұқтаж 
болуын айтады.  

«Ойлау» деген терминнің негізгі мағынасы ішкі жоспар алабынан келген 
мəліметтерді үнсіз сөйлеу арқылы тексеруден тұрады. Бұл жерде үнсіз сөйлеу деп 
отырғанымыз кəдімгі тілдегі (мысалы, қазақ, немесе басқа тілдегі) сөйлеуге 
қатысты болғанымен, сол тілдердің өздері емес. Керісінше, үнсіз сөйлеу дегеннің 
өзі құрылыс жəне қызметі жағынан өзгеріп, қысқарып жүзе-ге асып тұратын 
үрдіс. Осыдан:  

1. Кітаптағы мазмұндар құнды келгенімен, оқушылардың өз сөзімен айт-
қызып беру – олардың ой-өрісін арттырады жəне кейін өз қатесін түзетуге 
пайдасын тигізеді. 

2. Оқушыларға тиісті мəтіндерді оқытқанда, сол мағынаны қандай өзге 
сөйлемдермен беруге болатындығы туралы оларға сұрақтар қойып отырса, онда 
өзі кейін солардың өздерінің жазғанына да сын көзбен қарауға итермелейді. 

3. Оқушыларға шығарма жаздырып, олардың өз ойын қаншалықты жеткізе 
алатындығын тексеру үшін, шығарманы тек көркем əдебиеттен ғана жаздырмай, 
өзге білім салаларынан да жаздыру керек. 

4. Ойды дұрыс жеткізу өзгелердің сөйлем құраудағы олқылықтарын түзету 
үстінде (мысалы, редакторлық жұмыс үстінде) пайда болады. Ал егер 
факультативтік сабақ ретінде оқушылардың бірінің жіберген олқылықтарын 
өзгелеріне, немесе төменгі сыныптардың қатесін жоғарғы сыныптарға түзет- 
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тірсе, олардың келешегі үшін бұл тəсілдердің пайдалы екені сөзсіз.     
Осыдан, ой үрдісі мен тіл мəселелерін қарастыруда этнопсихология жəне 

лингвопсихологияның арасында кездесетін айырмашылықтар болғанымен 
оларды бір-бірінен айыруға болмайтындығы анық. Мысалы, əр тілде ойдың 
түрліше болуын зерттеу этнопсихологияның объектісі болып табылса, ал, ойдың 
жүзеге асуының ішкі механизмі, ойды өзгертуге мəтіннің қызметі жəне тағы 
басқа зерттеулер лингвопсихологияның объектісі болып табылады.  
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Резюме 

В статье раскрываются психологические особенности речи и мышления млад-
ших школьников. Показано влияние мышления на развитие образной речи. 

 
Summary 

The article considers the thinking and the speech psychological particularities. The 
influence of the thinking for the figurative style of speech has shown. 

 
ОСОБЕННОСТИ КУЛЬТУРНОГО ОБЩЕНИЯ УЧИТЕЛЯ В 

КОЛЛЕКТИВЕ И С УЧАЩИМИСЯ 
 

В.С. Коканова – магистрант 2-го курса Университета «Кайнар» 
 

Общение в педагогическом коллективе должно складываться исходя из 
особенностей нашей профессиональной деятельности. Каждый учитель – это 
сложившая самодостаточная личность и если каждый оценивает себя именно с 
этой позиции, тогда странным было бы не воспринимать своих коллег с этой же 
позиции.  

Культура общения между учителями особенно важна, так как она служит 
образцом социального поведения для учащихся. А значит, моделирование и 
контролирование своего поведения и культуры общения с коллегами является 
важным звеном в реализации воспитательных задач современной школы. 
Уважение к коллегам, умение слушать и сочувствовать – фундамент органи-
зационной культуры. Часто бывает, что кто-то из коллег не согласен с услы-
шанным мнением или замечанием, однако не стоит доводить это до состояния 
конфликтности, т.к. в конечном итоге это отражается на внутреннем  
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состоянии и не позволяет адекватно воспринимать ситуацию и переносится на 
учеников.  

Неуважительное отношение к коллеге, неуместные замечания, резкое реа-
гирование на его слова при учениках ни делает чести педагогу. Тем самым 
ставится под сомнение авторитет коллеги перед учениками. Обсуждение с 
учащимися достоинств или недостатков того или иного учителя вообще 
непозволительно, необходимо в корне пресекать какое либо обсуждение с 
учениками.  

Общение в коллективе необходимо строить, опираясь на взаимообуслов-
ленность и взаимоопосредованность, а значит педагоги должны помогать друг 
другу. Понимать друг друга и по возможности избегать конфликтности. Здесь 
применим девиз «учитесь властвовать собой». Успех любого общения строится 
на психологических подходах и знании основ психологии общения, что 
применимо как к коллегам, так и к ученикам. 

Педагог постоянно сталкивается с самыми разными проблемами межлич-
ностного общения. Отсутствие культуры педагогического общения или ее низкий 
уровень нередко приводят к возникновению конфликтных ситуаций, 
напряженности в отношениях между учителем и учеником или целым классом, 
между коллегами. 

Если рассматривать культуру общения как основу организационного про-
странства педагога, то можно разделить ее на две категории: 

• Организационная культура.  
• Педагогическая культура.  
Организационная культура – система исторически сложившихся общих 

традиций, ценностей, символов, убеждений. Формальных и неформальных 
правил поведения и общения администрации и персонала, их взаимодействие 
друг с другом и с окружающими, выдержавших испытание временем /1/.  

Организационная культура – набор представлений о способах деятель-ности, 
нормах поведения и привычек, писаных и неписаных правил, запре-тов, 
ценностей, ожиданий, представлений о будущем и настоящем, разделя-емых 
членами организации.  

Основные функции организационной культуры: формирование имиджа 
школы, выражение чувства общности всех членов организации, усиление 
вовлеченности в дела школы, формирование образцов поведения и восприя-тия, 
целесообразных с точки зрения нашей школы. Организационная культу-ра 
складывается из системы взаимоотношений между членами организации, их 
культуры общения. Успешное разрешение конфликтов зависит от общей 
психологической грамотности и уровня педагогической культуры учителя. 
Основными моральными нормами, на которых основываются взаимоотношения, 
являются: уважение достоинства каждого из окружающих людей, доверие и 
внимательное отношение к их внутреннему миру, душевная чуткость и 
доброжелательность. 

Основное понятие культуры педагогического общения сводится к обще- 
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нию между учителем и учеником. 
Даже опытные учителя часто сталкиваются с проблемой общения с учеником 

или классом. А.С. Макаренко писал: «Для меня в моей практике, такие пустяки 
стали решающими: как стоять, как сидеть, как подняться со стула из-за стола, как 
повысить голос, как улыбнуться, как посмотреть. Нас этому никто не учил, а 
этому можно и нужно учить, и в этом есть и должно быть большое мастерство» 
/1/. В педагогическом взаимодействии с детьми нет мелочей – работает все 
взгляд, движение глаз, жест и т.п. Потому что мы не просто общаемся, а 
общаемся профессионально.  

Общение с детьми - это постоянное творчество. Сколько микропедагогиче-
ских ситуаций возникает на уроке – противоречий, конфликтов, проблем, 
требующих своего непременного решения именно в организации общения с 
детьми. Сейчас, сию минуту. Вот почему педагогическое общение – это твор-
чество. Выделяют три функции педагогического общения, которые созвучны с 
целями обучения. 

Обучающая функция: 
• реальный психологический контакт учителя с учащимися;  
• превращение процесса обучения в учебное взаимодействие учителя с 

учеником;  
• формирование положительной мотивации обучения;  
• образование психологической обстановки коллективного познавательно-

го поиска и совместных раздумий;  
• самореализацию и творческое раскрытие личности ученика.  
Воспитывающая функция: 
• создание системы воспитательных отношений на основе психического 

контакта педагога и детей в учебном процессе;  
• формирование системы педагогических отношений, обеспечивающих 

успешность учебной деятельности;  
• формирование целостной познавательной направленности личности;  
• преодоление психологических барьеров в процессе учебной деятель-

ности;  
• формирование плодотворных межличностных отношений в ученическом 

коллективе.  
Развивающая функция: 
• создание социально-психологических основ всестороннего целостного 

развития личности в учебной деятельности;  
• создание психологической ситуации, способствующей и вызывающей 

самораскрытие и саморазвитие личности;  
• преодоление социально-психологических факторов сдерживающих раз-

витие личности в процессе общения (скованность, стеснительность, неуве-
ренность)  

В основе построения правильного общения с учащимися лежат психологи-
ческие особенности учащихся и окружающих нас людей. 
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Психологически грамотное восприятие учителем ученика поможет устано-
вить взаимопонимание и эффективное взаимодействие. Эту возможность во 
многом обеспечивают педагогу сформированные перцептивные умения, т.е. 
умение правильно оценивать по выражению лица, жестам, речи, действиям детей 
их эмоциональное состояние. Существуют два взаимосвязанных вида социальной 
перцепции: собственно перцептивный (восприятие и слушание ребенка или 
другого человека) и эмпатийный (особая чувствительность к ребенку, 
сопереживание и сочувствие другому). 

Процесс социального восприятия предполагает, прежде всего, наличие 
культуры слушания. Многочисленные исследования показывают, что боль-
шинство учителей не обладают в достаточной степени навыками слушания. 

Различают несколько видов слушания: активное, пассивное и эмпатическое. 
Активное слушание – вид слушания, когда на первый план выступает отра-

жение информации. К нему относятся постоянные уточнения той информации, 
которую хочет донести собеседник, путем задавания уточняющих вопросов. 
Наиболее продуктивные способы активного слушания – перефра-зирование 
(эхо-техника) - сущность возвратить собеседнику его высказыва-ния, главная 
цель это уточнение информации. Для перефразирования выбираются наиболее 
важные моменты сообщения. Но при возврате реплики не стоит что-либо 
добавлять от себя, интерпретировать сказанное. Эхо-техника позволит дать 
понять собеседнику преставление о том как вы его поняли и натолкнуть разговор 
на важные моменты. Фразы: «как я вас понял…», «По вашему мнению…». 
Резюмирование – помогает при обсуждении, рассмотрении претензий, при 
обсуждении проблем, что позволяет не тратить время на не относящиеся к делу 
разговоры. Фраза: «Если теперь подытожить сказанное вами, то…». Развитие 
идеи – делается попытка вывести из высказывания логическое следствие, 
позволяет уточнить смысл сказанного, но следует избегать поспешности в 
выводах и употреблять некатегоричные формулировки. Активное слушание 
незаменимо в конфликтных ситуациях, когда собеседник ведет себя агрессивно 
или демонстрирует свое превосходство. Это очень хорошее средство 
успокоиться, настроиться. Главное услышать и дослушать ответ собеседника не 
игнорировать его точку зрения. Активное слушание может применяться во всех 
случаях, когда ребенок расстроен, обижен, потерпел неудачу. Когда ему больно, 
стыдно, страшно. «Озвучивание» чувств ребенка помогает снять конфликт или 
напряжение /2/.  

Бывают ситуации, когда ребенок находится в состоянии сильного 
эмоционального возбуждения. В этом случае главное дать возможность ребенку 
расслабиться, успокоиться, прийти в состояние нормального самоконтроля. В 
таких случаях работает прием пассивного слушания. Пассивное слушание - 
умение дать понять собеседнику, что он не один, что его слу-шают, понимают и 
готовы поддержать. При этом действуют «угу-реакции», качание головой, фразы 
«да-да». Главное не молчать, не задавать уточняю- 
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щих вопросов, не говорить «Успокойся, не волнуйся» - он адекватно не 
воспринимает вас и думает, что его не понимают. 

Эмпатийное слушание позволяет переживать те чувства, которые переживает 
собеседник, отражать их, понимать эмоциональное состояние собесед-ника и 
разделять его. При эмпатическом слушании не дают советов, не критикуют, не 
поучают. Именно в этом и состоит секрет хорошего слушания. Эмпатийное 
слушание обеспечивает лучшее понимание учителем ребенка. Помогает 
нейтрализовать имеющуюся у учителя склонность к оценке. Стремление многих 
учителей слушать другого человека не столько с целью вслушаться в то, что он 
им сообщает, сколько с целью оценить его, часто становиться причиной 
коммуникативных барьеров.  

Коммуникативные барьеры могут возникать, если у общающихся сторон 
разные репрезентативные системы. Это системы, посредством которых субъект 
воспринимает и утилизирует информацию, поступающую из внешнего мира. В 
зависимости от доминирования, способа поступления переработки информации 
выделяют визуальную, аудиальную и кинестетическую репрезентативные 
системы. С повышением интеллектуального уровня между системами 
происходит выравнивание. У ребенка разрыв между системами очень большой, и 
только одна может быть ведущей. Так вот, общения может вообще не 
получиться, если учитель не учитывает в своем разговоре существующие у 
собеседника-ученика индивидуальной репрезентативной системы. Учитель 
визуалист при закреплении нового материала в конце урока вызывает ученика – 
кинестетика. Естественно хорошего полного ответа от него он не получит. 
Кинестетику необходимо время, чтобы в спокойной домашней обстановке 
прочитать, прочувствовать новый материал и на следующем уроке он даст 
положительный ответ. Рекомендуется в классе проводить диагностику 
репрезентативной системы, можно с помощью простого задания. 

- Закройте глаза и представьте осенний лес. Откройте глаза и опишите свои 
представления. Если в ответе «увидел желтую листву и т.п.» то вы визуалист, 
«услышал шуршание опавших листьев» - аудиалист, «я ощущаю дуновение 
ветра, чувствую прохладу» - кинестетик. (проводится аутотренинг между 
педагогами – оценивают сами себя) 

Другой вариант определения системы – дистанция общения. Визуалист 
держится подальше, т.к. ему необходимо видеть собеседника с головы до ног, 
аудиалист – на расстоянии вытянутой руки, кинестетик – близко к собеседнику, 
старается прикоснуться. 

Это психологические аспекты помогут в построении успешного общения. 
Но еще одной главной составляющей культуры педагогического общения 

является – стиль. Под стилем понимается индивидуально-типологические 
особенности социально-психологического взаимодействия педагога и 
обучающихся /2/. 

Общение на основе увлеченности совместной творческой деятельностью. 
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Общение на основе дружеского расположения. 
Общение – дистанция. 
Общение – устрашение. 
Общение – заигрывание. 
Общий целостный стиль общения. 
Общий стиль общения уже не просто технология общения, а его нравст-

венная атмосфера. Необходимо осознавать значимость обретения педагогом 
собственного индивидуального стиля общения с детьми. Поиск индивидуаль-
ного стиля общения способствует решению комплекса задач: педагогическое 
воздействие становится адекватным личности педагога, упрощается процесс 
общения с классом, облегчается процедура налаживания отношений, повы-
шается эффективность передачи информации, причем все это происходит на 
позитивном фоне эмоционального благополучия педагога на всех этапах 
общения.  

Слово учителя должно воздействовать на чувство и сознание, должно 
стимулировать мышление, воображение, создавать потребность в поисковой 
деятельности. В культуре педагогического общения слово учителя не просто 
звук, но и «возбудитель образов», говоря словами Станиславского. Заставить 
партнера видеть вашими глазами, учил он,- вот основа речевой техники. Диалог 
между учителем и учеником должен строиться на обратной связи, очень важно, 
чтобы каждый из них ощущал себя услышанным и понятым.  

Только высокая культура диалога страхует от опасности превратить его в 
ссору. 

Ведение коммуникативного диалога с учащимися требует от учителя высокой 
культуры – лингвистической, нравственной, психологической, педагогической. 
Высокая культура общения является одной из составляющих имиджа педагога 
как профессионала. Имидж строится на коммуникативной толерантности. Это 
характеристика отношения личности к людям, показывающая степень 
переносимости ею принятых или неприемлемых, по ее мнению, психических 
состояний, качеств, поступков партнеров по взаимо-действию. Педагог, 
обладающий высоким уровнем коммуникативной толерантности, достаточно 
уравновешен, терпим и совместим с очень разными людьми. Благодаря этим 
достоинствам создается психологически комфортная обстановка совместной 
деятельности в педагогическом процессе. Учитель должен стремиться, 
безусловно, принимать ребенка со всеми его недостатками, промахами, 
бедами/3/. 

Особенно важно проявление коммуникативной толерантности в напряжен-
ной, конфликтной ситуации. Для этого необходимо переключиться с «Ты-
высказывания» на «Я-высказывания», т.е. на описание собственных чувств и 
переживаний по отношению к данной ситуации. «Когда я сталкиваюсь с тем, 
что..», «Я чувствую..», «Я огорчаюсь…». Высказывая свои чувства без приказа, 
осуждения или выговора, учитель оставляет за ребенком возможность самому 
принять решение, учитывая переживание взрослого /4/. 
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Развитию коммуникативной толерантности и формированию позитивного 
имиджа педагога способствует знание и выполнение «заповедей общения» /5/: 

1. Отношения с людьми - главное в любой деятельности, а тем более в 
педагогической. Думайте над своими взаимоотношениями с окружающими 
людьми, стройте их на взаимопонимании и доверии.  

2. Общаясь с человеком, никогда не зацикливайтесь на достижении ваших 
конкретных целей и задач. Будучи учителем, не превращайтесь в чиновника, для 
которого программа, план урока – главное. Не забывайте, что ребенок, его 
интересы, стремления, его настоящее и будущее – смысл вашей работы.  

3. Учитесь видеть в каждом человеке, ребенке то, что выгодно отличает его от 
других, ту «изюминку», которая делает его уникальным, неповторимым.  

4. Придя к человеку, оставьте свои проблемы, амбиции, сложившиеся 
стереотипы. Говоря с человеком, общайтесь с ним, а не с его официальным 
статусом, своим представлением о нем. Потребность в равенстве присуща всем, а 
тем более детям.  

5. Учитесь видеть себя как бы со стороны, глазами других людей, анализи-
руйте, как вы вели себя во время общения с ними, стремитесь поставить себя на 
место того человека, с которым общаетесь.  

6. Чаще улыбайтесь людям. Улыбка располагает к вам окружающих, соз-
дает благоприятный эмоциональный настрой, вызывает у других стремление 
общаться с вами.  

7. Развивайте свой внутренний духовный мир, ваши таланты и способности. 
Помните, что творческая, духовно богатая личность всегда привлекает других 
людей, особенно когда все это сопрягается с чуткостью, способностью понимать 
окружающих/4/.  

Таким образом, профессия учителя многогранна и сложна. Каждый учи-тель 
должен обладать высокой педагогической и психологической культу-рой. 
Сухомлинский писал: «Во-первых, это человек, который любит детей, находит 
радость в общении с ними; во-вторых, человек, хорошо знающий и влюбленный 
в свой предмет; в-третьих, человек, знающий педагогику и психологию; в-
четвертых, способствует развитию индивидуальности своего ученика, его 
умственному и личностному росту» /6/. 

Профессиональный такт педагога как особого рода развития личностного 
роста учителя и ученика занимает огромное место в воспитательном процессе. 
Такт - это концентрированное выражение ума, чувства и общей культуры 
воспитателя. Понимание воспитуемых предостерегает учителя от бестактных 
поступков, подсказывая ему выбор оптимальных средств воздействия в 
конкретной ситуации. 

Чем ближе к нашему времени, тем выше требования общества к учителю. 
В.Сухомлинский, творивший в 70-е годы, на первое место выдвигал воспита-
тельный аспект деятельности учителя. Каким бы «очищенным» от воспитания ни 
было обучение, считал он, оно является, прежде всего, нравственным 
формированием человеческой личности. Нет, не может и не должно быть  

 



 102

обучения, «непричастного» к воспитанию. Учитель воспитывает не только 
идеями, заложенными в знаниях, но и тем, как он их несет в класс. В обучении 
взаимодействуют не только умы. Душа учителя соприкасается с душой ученика 
/6/. 

Есть в процессе обучения особая магия. Она — в напряжении воли учителя и 
воли ученика. Надо почувствовать сопротивление материала, чтобы ощутить 
особую прелесть полученного результата. 

Сопряжение трех величин: учитель - предмет - ученик - таит в себе опасность. 
От того, как складываются отношения в системе «учитель — ученик», в 
значительной степени зависит судьба встреч с предметом. Это не заблуждение, а 
факт: нельзя любить математику, не испытывая больших симпатий к учителю 
математики. Невозможно любить искусство, не понимая учителя литературы. 

Личностные качества в учительской профессии неотделимы от профессии-
ональных. К последним обычно причисляются приобретаемые в процессе 
профессиональной подготовки, связанные с получением специальных зна-ний, 
умений, способов мышления, методов деятельности. Среди них: владение 
предметом преподавания, методикой преподавания предмета, психологи-ческая 
подготовка, общая эрудиция, широкий культурный кругозор, педаго-гическое 
мастерство, владение технологиями педагогического труда, органи-заторские 
умения и навыки, педагогический такт, педагогическая техника, владение 
технологиями общения, ораторское искусство и другие качества /3/. 

Научная увлеченность - обязательное учительское качество. Само по себе оно 
не может и не имеет непосредственного значения, но без него невозможен 
процесс нравственного воспитания. Научный интерес помогает учителю 
формировать уважение к своему предмету, не терять научной культуры, видеть и 
учить видеть учащихся связь своей науки с общими процессами человеческого 
развития. 

Любовь к своему профессиональному труду — качество, без которого не 
может быть педагога. Слагаемые этого качества — добросовестность и 
самоотверженность, радость при достижении воспитательных результатов, 
постоянно растущая требовательность к себе, к своей педагогической 
квалификации. 

Личность современного учителя, воспитателя во многом определяется его 
эрудицией, высоким уровнем культуры. Тот, кто хочет свободно ориентиро-
ваться в современном мире, должен много знать. Эрудированный педагог должен 
быть и носителем высокой личной культуры. Учитель всегда являет собой 
наглядный образец учащимся, образец этот должен быть своеобразным эталоном 
того, как принято и как следует себя вести. 
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Түйін 
Бұл мақалада мұғалімнің ұжым жəне оқушылар арасындағы мəдени қарым-

қатынасының ерекшеліктері қарастырылады. 
 

Summary 
This article discusses the characteristics of teachers’  cultural communication skills 

in the collective and with students. 
 

ҚАЗІРГІ КЕЗЕҢДЕГІ ЖЕТКІНШЕКТЕР ТҰЛҒАСЫНЫҢ 
ҚАЛЫПТАСУ МƏСЕЛЕСІНІҢ ТЕОРИЯЛЫҚ НЕГІЗДЕРІ 

 
Г.Н Букурова – 

Абай атындағы ҚазҰПУ-нің 2 курс магистранты, педагогика жəне 
психология мамандығы 

 
Қазіргі кезеңде азамат алдында тұратын ұлы міндет өзінің өмірін жалғас-

тырушы жас ұрпақтын тұлғасын қалыптастыру болып табылады. Яғни, заман 
талаптарына байланысты қоғамдағы болып жатқан өзгерістерді ескере отырып, 
жеткіншектер тұлғасының қалыпты тұрғыда даму ерекшеліктері маңызды болып 
табылады.  

Білім беру үрдісінде жеткіншектер тұлғасын қалыптастыра отырып, олардың 
болашағына жол сілтеу - қазіргі таңда маңызды мəселе. Өйткені, жеткіншектер 
тұлғасын қалыптастыру тек білім берумен ғана шектелмейді, яғни ол үшін 
мектепте өткізілетін тəрбие жүйесінің іс-шаралары оқушылардың келешекте 
білікті, мəдениетті, білімді жəне дүниетанымы жоғары болуына ықпалын тигізуі 
қажет. Адамның тұлға ретiнде қалыптасуы, iс-əрекет барысында белсендi түрде 
өзгерiп жəне iс-əрекеттi де өзгертетiн табиғи əлеуметтiк орта сол тұлғаның күрделi 
арақатынасы арқылы жүрiп жатады. 

Адамның қоғамдық қатынас жүйесiндегi орны мен əлеуметтiк орта əсерi-нiң өзi, 
адамның жас ерекшелiгiне орай өзгередi. Бұл жеткiншектердiң тұлғасын 
мақсаттылықпен қалыптасуын ұйымдастырылуына байланысты сарапталған 
көзқарастардың қажеттiлiгiн анықтайды. Адамның тұлға ретiнде қалыптасуында 
жеткiншек жас маңызды орын алады.  

Жеткіншек кезең бала мен үлкендер арасындағы аралық жағдайда болады. 
Жеткіншек үлкендерге тəуелділігімен сипатталады жəне үлкендер оның өмірлік іс-
əрекетінің басты мазмұны мен бағыты белгілейді. Жеткіншек əлі үлкендердің 
қатарына толық жетпегенімен, жеткіншек жасындағы балалық  



 104

əдетін қойып, жалпы алғанда дұрыс қатынаста болады. 
Жеткіншектер тұлғасының дамуындағы маңызды кезеңдерінің бірі. Өзіндік 

сананың қалыптасуы жəне өсу ықпалы жеткіншектің бүкіл психикалық өміріне, 
оның оқу жəне еңбек іс-əрекеттерінің ерекшеліктеріне, оның шындыққа 
қатынасының қалыптасуына үлкен əсерін тигізеді. 

Жеткіншек жасында өзіндік сана жетіліп тереңдетіледі, жаңа формалары 
пайда болады. Мұндай өзгерістер жеткіншектің мінез-құлқына ықпал жасай-тын 
объективті жəне субъективті себептерге байланысты. Олардың ішінде 
жеткіншектің оқуына жəне мінез-құлқына, дербестілігіне талаптардың жоғар-
лауын жəне тағы басқаларды айтуға болады. 

Жеткіншектердің қызметімен мінез-құлқысымен ол екі жақты қызмет атқа-
рады. Бірінші жағынан, ол бағалауда жеткіншектің мінез-құлқысымен қоғам 
талаптарына сай немесе сай емес екендігін белгіленуін. Яғни, ол баланың мінез-
құлқын да жəне оның басқаларға қатысын реттейді. Екінші жағынан, 
жеткіншектің өзінің сол немесе басқа қасиеттерін бөлуіне оларды жете түсіну, 
бағалау мəні ретінде жасауына мүмкіндік туғызады.  

Жеткiншек жас кезеңiне тəн ерекшелiктердi жəне олардың айналысатын түрлi 
iс-əрекеттерiнiң ықпалын зерттеу нəтижесi, көптеген ғалымдардың пiкiрiн, яғни 
жеткiншектер тұлғасының қалыптасуында негiзгi орынды еңбек iс-əрекетi алады, 
— деген қорытынды жасауға түйiндейдi. Бiрақ, жеткiншек тұлғасының дамуы 
еңбек iс-əрекетiнiң бөлек түрлерi арқылы iске аспай, сол iс-əрекеттердi белгiлi 
бiрлiк жүйесiне байланысуын ұйымдастыру жолымен ғана жүзеге асып отырады. 
Мұндай ұйымдастыру жүйесi, жеткiншектiң тұлғалық қалыптасуына еңбектiң 
нəтижелi психологиялық ықпалымен қамти-тын, белгiлi шарт пен қағидаларын 
ескерудi көздейдi. 

Жеткінектер тұлғасының қалыптасуындағы қажеттіліктерді жете түсіну үшін 
оның өмір үрдісінде пайда болатын жəне дамитын жаңа əлеуметтік қажеттіліктерді 
ескеру қажет. Бұл жаңа қажеттіліктер жеткіншектің мотивациялық аймағын 
толықтырады жəне қиындатады. Осы жерде екі негізгі жолды атап көрсетуге болады. 
Біріншіден, жеткіншектің өмірдегі жəне оның қоршаған ортамен өзара 
қатынастарындағы орнын өзгерту жолы. Бұл əрбір жас кезеңіне сай келетін 
қажеттіліктерді тудырады. Жеткiншектер құрдастар ұжымындағы орындарына 
байланысты жəне жоғары сынып оқушылары — олардың келешектегі қоғам 
мүшелері ретіндегі орындарына қажеттіліктердің тұтас жүйесі пайда болады. 
Қажеттіліктердің пайда болуының мұндай жолы тек балаға ғана тəн емес. Ересек 
адамның қажеттіліктері де оның өміріндегі жəне өзіндегі өзгерістерден туындайтын 
өзгерістерге ұшырап отырады. Екіншіден, қажеттiлiктердiң қалыптасуы мінез-құлық 
пен іс-əрекеттің жаңа түрлерін меңгеруiмен байланысты болады. Тұлғаны 
қалыптастыру үрдісінде адамның тек қажеттіліктері ғана емес, олардың арақатынасы 
да өзгеріп, дамып отырады. Басқаша айтқанда, мотивациялық аймақтың бəрi дамиды. 
Біртіндеп, мінез-құлықтың жəне іс-əрекеттің тұрақты басым болып отыратын белгілі 
мотивтер пайда болады, олар басқаларды бағындырып, тұлғаның бағытын көрсетеді. 
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 Қандай мотивтер басым болғанына байланысты тұлғаның бағыты əр түрлі сипатта 
болады. Өзінің аман-саулығын қамтитын себептер-дің басым болуы өзімшілдік 
бағытты, ал басқа адамдардың көзқарастарымен байланыста болатын себептердің 
басым болуы – имандылық бағытты сипаттайды. Тұрақты басым əдістер тұлға 
сипаттамасында жетекші мағынаға ие болады. Мотивациялық аймағының көбірек 
жетілген иерархиялық құрылымы белгілі бір рухани құндылықтарды мінез-құлықтың 
басым себеп-тері ретінде меңгереді. Осы құндылықтар үшін адам өзінің тікелей 
сенімде-рін жеңеді, бұл оның тұлғасының ерікті мінезін анықтайды. Дұрыс тəрбие 
үрдісінде меңгерілген құндылықтар адамның басқа қажеттіліктері мен ұмтылыс-
тарын бағындыратын тікелей сенімдердің күшіне ие болады. Мұндай адам өзіне 
төніп тұрған қауіп туралы ойламай, өзін тəуекелге ұшыратады. Нақ осы жағдайда 
адамның жоғары дамыған үйлесімді мотивациялық сферасы туралы жəне оның 
тұлғасының үйлесімді құрылымы мен жоғары деңгейі туралы айтуға болады.  

Біртұтас қайшылықсыз тұлғаны қалыптастыру тек оның саналы түрде өзін-өзі 
басқару қабілетімен ғана сипатталмайды. Бұл дамудың аса маңызды қисыны, бірақ 
жалғыз ғана емес. Сонымен қатар, жоғарыда айтылған адамың себептік жүйелерінің 
де маңызы зор. Оларда адамның өзімен-өзі күресуінсіз қажетті мінез-құлықты 
қамтамасыз ететін мəжбүрлеуші күш болады. Ал бұл үшін тұлғаны қалыптастыру 
былайша болуы шарт: танымдық жəне жанға аффективтi үрдістер өзара қандай да бір 
үйлесімді қарым-қатынаста болуы қажет. Сонымен, тұлғаның қалыптасуы оның 
қандай да бір жағының — рационалдық, еріктік немесе эмоционалды-тəуелсіз 
дамуымен сипатталмайды, - деп есептеуге негіз бар. Яғни тұлға — бұл шынайы 
жоғары интегративтік біртұтас жүйе жəне бірқалыпты пайда болатын құрылымдары 
бар деп санауға болады. Олар оның онтогенетикалық даму кезеңдерінің ортақ 
қисынын сипаттайды.  

Сонымен тұлға - өзiнiң жеке ерекшелiктерi бар жəне қоршаған ортамен 
қатынасын мойындайтын, белгiлi бiр iс-əрекеттер түрлерiмен айналысатын нақты 
адам. Тұлға iс-əрекет үрдiсiнде жəне əлеуметтiк қажеттiлiк барысында басқа 
адамдармен өзара қарым-қатынас жасау кезiнде дамиды. Басқаша айтқанда, баланың 
жеке даму барысында iштей ауыспалы шағын əлеуметтiк топтар мен ұжымдар 
тiкелей қарым-қатынас жасау үрдiсiнде тұлға қалыптасады. Тұлға – адамдар 
арасындағы өзінің ұстаным-орнын еркін жəне жауапкер-шілікпен анықтайтын, 
қоғамның өкілі ретінде адам. Қоршаған ортамен, қоғамдық жəне адами қарым-
қатынастар жүйесімен, мəдениетпен өзара əрекет-тестікте қалыптасады. Адам тұлға 
болып туа қалмайды, əлеуметтену үрдісінде тұлға болып шығады. Тұлға ұғымы – 
отандық психологияда негізгі ұғымдардың бірі.  

А.Н. Леонтьевтiң /1/ пiкiрi бойынша тұлға - бұл адам өмiрiнiң қоғамда 
туылуының ерекше түрiнiң психологиялық тұрғыда құрылуы. Əртүрлi iс-əрекеттiң 
бiрлесе бағынуы, онтогенезде тұлғаның қалыптасуының негiзiн құрайды.  
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Қатынастар психологиясы В.Н. Мясищевтiң /2/ тұлға тұжырымдамасы болып 
табылады. В.Н. Мясищевтiң пiкiрi бойынша тұлға, тек адамға тəн толық 
психикалық құрылымның жоғары шартталған қоғамдық-тарихи ретiнде жəне 
оның психикалық iс-əрекетi мен мiнез-құлықтарын саналы тұрғыда реттеушi 
ретiнде анықталады. Сонымен қатар, тұлғаның өзегiн өз-өзiне жəне сыртқы 
əлемге байланысты қатынас жүйесi құрайды деп, — қарастырған.  

Ал Қазақстанда тұлға мəселесi бойынша Ж.Ы. Намазбаеваның /3/ жетекшi-
лiгiмен шəкiрттерi, Л.О. Сəрсенбаева /4/, С.Ж. Өмірбекова /5/ Г.Т.Бекмуратова /6/ 
жəне т.б. ғылыми зерттеулерінде белсендi түрде дамы-ған. Тұлға дамуының 
деңгейi, оның кемелденуi адамның жеке дамуы үрдiсiнде қисындар 
мəлiметтерiнiң үйлесiмдiлiгi үндестiгiмен жəне жас шамасының 
қалыптылығымен сипатталады. Тұлға дамуының кезеңдерi — тұлғаның бiртұтас 
жəне иерархиялық құрылымын қалыптастыра отырып, баланың əр түрлi 
əлеуметтiк қарым-қатынастарға ақырындап ену кезеңдерi. Басқаша айтқанда, 
тұлғаның даму үрдiсi кезiнде өзiне жəне басқа адамдарға қатысты белгiлi бiр 
əлеуметтiк бағдарлар пайда болады /6/. 

Өмірдің əлеуметтік жағдайлары мен тəрбие үрдiстерi жеткіншектің тұлға-сын 
қалыптастыру кезеңiнде өз əсерін тигізеді, — деген тұжырым жалпыға ортақ 
болып табылады. Бірақ, сонымен бірге аса маңызды мынадай айғақты ескеру 
керек: ағзаның биологиялық ерекшеліктерін мүлдем елемеу мүмкін емес, алайда, 
олар өздігінен əрекет жасай алмайды, даму үрдісі кезінде пайда болған 
психологиялық жаңа құрылымдардың құрамына еніп, қалайда болмасын 
құрылымға əсерін тигізеді. Ағзаның туа біткен бірде-бір ерекшелігі баланың 
психикалық дамуынан толық бейтарап болмайтынын мойында-ған жөн. Баланың 
өңді немесе өңсіз, күшті немесе əлсіз болып туылуы да қалай да болмасын оның 
тұлғасының қалыптасуына əсерiн тигiзедi. Əрине, бұл төте жəне бір мағыналы 
əсер етпейді. Бұл ерекшелік жеткіншектер тұлғасының қалыптасуындағы алатын 
орнына жəне онда атқаратын міндетіне байланысты əр түрлі нəтижелерге əкеліп 
соғуы мүмкін. Сондықтан, туа біткен бірегей ерекшеліктер бала жасының əр 
түрлі даму кезеңдерінде əр түрлі маңыздылыққа ие болады. Баланың сырт 
бейнесі оның сəбилік жасын-дағы психикалық дамуына қарағанда, мектепке 
дейінгі жəне кіші, мектеп жасындағы кезеңдерінде көбірек маңызды болады. Егер 
бұл ерекшелік балада өзін кеміс сезінуді тудырса, оның жеткiншек кезеңіндегі 
тұлғасының дамуына шешуші əсер етуі мүмкін. Бұл жас кезеңінде баланың 
жыныстық жетілуіне жəне өзін-өзі бағалаудың жете қалыптасуына байланысты 
өзінің сырт бейнесіне деген қатынасы тұлғалық үлкен мағынаға ие болғандықтан, 
мұндай жағдай оңай пайда болады. Алайда, бұл өзіндік баламасы бар 
мүмкіншілік ғана жəне мұның болуы туа біткен алғы шарттардың баланың 
алдыңғы даму кезеңдерінде қалыптасқан жеке ерекшеліктеріне байланысты əр 
түрлі əсер ететінін көрсетеді. Егер осы оқушының жыныстық жетілу кезеңіне 
дейін ақыл-ойының дамуы қажетті жоғары деңгейге жетсе, егер  
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оның қызығушылық шеңбері кең болса, өнерге деген сүйіспеншілігі жəне т.б., 
онда өңсіз сыртқы бейнесі жағымды қызмет атқаруы да — оның рухани 
мақсаттарын тереңдетуі жəне жинақтауы мүмкін. 

Қоршаған ортаның рөлін дұрыс түсіну үшін оған нақтылы емес, салыстыр-
малы өлшеммен қарау қажет, – деп Л.С. Выготский /7/ дəріптеді. Оны бала 
тұлғасының қалыптасуын анықтайтын тек өзіне ғана тəн əсерлі қасиеттері бар, 
“даму жағдайы”  ретінде қарастыруға болмайды. Л.С. Выготскийдің пікірі 
бойынша, қоршаған орта ықпалының нəтижесі, алдымен баланың қандай жеке 
қасиеттері арқылы олар енеді жəне онда қандай қиындықтар пайда болатынына 
байланысты болады. Нақты бір “үлгі”  бір бала үшін тартымды болуы мүмкін: осы 
уақытта басқа үшін — жағымсыз болады. Нəтижесінде осы жəне басқа 
жағдайдағы бірдей ықпалдың əсері тікелей қарама-қайшы болады.  

Адамның тұлғасының даму үрдісі бүкіл өмір бойы тоқтамайды. Яғни, өзін-өзі 
бағалау да жəне онымен байланысты қалыптасу мен дамудың бағалау 
қабілеттілігі де өмір бойы тоқтамайды. Адамның бойында басқа адамдармен 
араласу тəжірибесі қанша көп болса, ол тұлға ретінде өзі жайлы сонша көп 
мəлімет алады, оған тəжірибеде өзі жайлы өз пікірлерін басқа адамдардың 
пікірлерімен сонша жиірек салыстыруға тура келеді жəне оның бойында өзінің 
мінез-құлықтарын, қылықтарын, сондай-ақ басқа адамдардың тұлғалық 
қасиеттерін дұрыс қабылдау жəне бағалау қабілеттілігі сонша тезірек жəне 
белсендірек дамиды. 
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Резюме 

В данной статье отражены теоретические аспекты формирования личности 
подростков. 

 
Summary 

This article reflects the theoretical aspects of identity formation of adolescents. 
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